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YOK KALITE KURULU « KURUMSAL
AKREDITASYON PROGRAMI»
KAPSAMINDA

54 Universite basvuruda bulunmus,
Sadece 11 Universite Kurumsal

Akreditasyon Programina (KAP)
alinmistir.
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Degerlendirme Programina
Dahil Edilen Universiteler

Akdeniz Universitesi
Ankara Universitesi
Atatirk Universitesi

Ege Universitesi
Erciyes Universitesi
Gaziantep Universitesi
lhsan Dogramaci Bilkent
Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
Kog Universitesi

19 Mayis Universitesi
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) NEDEN ONEMLI?

S——
// Kafo Kuroks PAYDASLAR ULUSLARARASILASMA

Universitemizde Universitemizin Universitemizin itibarina katk YOK Kalite Kurulu uluslararasi

Kalite glivencesi tiim sireclerinde saglamakta pozitif etki yaratmak taninmaktadir. Universitemizin
kaltaranan kalitenin akredite olmasiyla uluslararasi

icsellestirilmesi ve { tescillenmesi Aday dgrencilere pozitif etki taninirligr artacaktir.
yayginlastiriimasi
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YOK KALITE KURULUNUN ULUSLARARASI PLATFORMDAKI YERI

UYELIKLER

European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
Asia Pasific Quality Network (APQN)
Council for Higher Education Accreditation (CHEA) (USA)

The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)
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UNIVERSITEMIZIN YERI
(")ncelikli hedef
 Tam akreditasyon (bes yil sureyle) verilecektir.

Tam akreditasyon verilmedigi durumda;
. Kosullu akreditasyon (iki yil sureyle) verilecektir.

Her Iki durumda da akreditasyon verilmezse

.Universitemize YOK Kalite Kurulu tarafindan kalite giivencesi
uygulamalari baglaminda destek verilecektir.
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EGE UNIVERSITESI OLARAK NASIL BiR BASVURU SURECI YASADIK?

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU 2.0 A
GORE KURUMSAL i¢ DEGERLENDIRME RAPORUMUZU HAZIRLADIK

YOK KALITE KURULUNA BASVURUMUZU YAPTIK
VE
KURUMSAL AKREDITASYONA SURECINE KABUL EDILDIK

JRiversitesi




KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORUMUZDA (KiDR) YERALAN
BELGELi KANITLI YAPTIKLARIMIZDAN ORNEKLER

e Danismanlk sitemi,

« Ogrenci Rektdr bulusmasi,

e Ogrenci odaklilik,

*  Huzur ortami,

 internet altyapisi,

* Turkuaz Masa,

« Ogrenci memnuniyetinde A+,

e Kariyer ve Basari Koordinatorligunun kurulmasi,
e TUBITAK projelerinde st Uiste iki yil birincilik,

e YOK 100/2000 burslarinda st tste iki yil birincilik,
 Kampts doyurucugu,

* Orman okulu,

* Ege Universitesi Kéyunuzde
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KURUMSAL iC DEGERLENDIRME RAPORUMUZ (KiDR)
TUM OGRETiM UYELERIMiZ TARAFINDAN
OKUNMALIDIR.
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YOK KALITE KURULU DEGERLENDIRME SURECI

DEGERLENDIRMELER 5 TEMEL BASLIK ALTINDA YAPILACAK,
DEGERLENDIRMELERDE HER BASLIGIN AGIRLIGI FARKLI OLACAKTIR.

KALITE
GUVENCESI
SISTEMI
%20

iversitesi

EGITIM VE
OGRETIM
%40

ARASTIRMA
VE
GELISTIRME
%15

YONETIM
SISTEMI
%15
TOPLUMSAL

KATKI
%10



YOK KALITE KURULU DEGERLENDIRME SURECI

YENi BIR PARAMETRE OLARAK UZAKTAN OGRETIMDE KALITENIN
IYLESTiRILMESI ADINA DIJITALLESME PARAMETRESI iLAVE EDILDI

EGITIM VE
OGRETIM
%40

Uzaktan
Egitim

2020 yilinda gerceklestirilen calismalar kapsaminda nitelikli bir
uzaktan egitimin varhigi da sorgulanacaktir Bu kapsamda
tartisilacak konular sunlardir:

‘Universitemizin Uzaktan Egitim Politikasi

‘Universitemizin Altyapi ve Erisim Olanaklari
‘Universitemizin Yeterlilikler

‘Universitemizin Egitim ve Ogretim Siiregleri
Universitemizin Uzman insan Kaynagi ve Destek Hizmetleri
‘Universitemizin Bilgi Giivenligi ve Etik Boyutlar

Uhiversitesi %




' Yiksekogretim
Kalite Kurulu

Uzaktan Egitimde
Kalite Guvencesi
Degerlendirme Rehberi

2020




YOK KALITE KURULU DEGERLENDIRME SURECI

22 OLCUT 58 ALT OLCUT

5 TEMEL BASLIK

KALITE ARASTIRMA —
GUVENCESI VE YS?:'TEET'\'A'Y'
SISTEMI GELISTIRME

%20 s i 5 Temel baslik altinda 22 6l¢lt ve bu 22 6lcit

EGITIM VE TOPLUMSAL
OGRETIM KATKI

%10 altinda toplam 58 alt dlcit bulunmaktadir.




YOK KALITE KURULU DEGERLENDIRME SURECI
HER BIR OLCUTE 1 ILE 5 ARASINDA PUAN VERILECEKTIR.

5 TEMEL BASLIGIN AGIRLIKLI PUANLARINA GORE 58 ALT
OLCUTUN 1 ILE 5 ARASINDA PUANLANMASI UZERINE
650 PUAN VE UZERI PUAN ALIRSAK

UNIVERSITEMIZE 5 YILLIK TAM AKREDITASYONU
KAZANDIRMIS OLACAGIZ.
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BU NEDENLE; TAM AKREDITASYON iCiN 58 ALT OLCUTUN
HER BIRINDE 4 VE 5 PUAN ALMALIYIZ

KALITE YONETIMINE KALITE YONETIMINE KALITE YONETIMINE KALITE YONETIMINE [ KALITE YONETIMINE
ILISKIN iLISKIN TUM ALANLARI ILISKIN TUM ALANLARI ILISKIN TANIMLI ILISKIN PLANLAMA,
OLGUNLASMIS VE KAPSAYAN KAPSAYAN SURECLER VAR, UYGULAMA VB.
PUKO CEVRIMLERI UYGULAMALAR UYGULAMALAR UYGULAMALAR MEKANIZMALAR
TAMAMLANMIS, MEVCUT, SONUCLARI MEVCUT, BUTUNU BULUNMAMAKTA
YENILIKCI PAYDAS GORUSLERI VE UYGULAMALAR KAPSAMAMAKTA
UYGULAMALAR KALITE GUVENCE KISMEN
MEVCUT SISTEMI iLE UYUMLU |ZLENEBILMEKTE

|IZLENMEKTE

E UniversiteSrees-

It e




OLCUTLER (22 Olgiit, 58 Alt Olciit)
A. Kalite Giivencesi Sistemi (%20)

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

eKuruma ait kalite giivencesi politikalar
eBu politikalar1 hayata gecirmek lizere stratejiler
eKamuoyuyla paylasimi

A.2 I¢ Kalite Giivencesi

Kurum i¢ kalite glivencesi sistemi

eSistem ile siireclerin gozden gecirilerek siirekli
tyilestirilmesi

eKalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari
ekurumda kalite kiiltiirii yayginlastirilmasi




A.3 Paydas Katilimi

I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi
eic ve dis paydaslarin katki vermesini saglamasi

A.4 Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri
eYlirtittiigii faaliyetlerde periyodik izleme
oSiirekli 1yilestirme




B. Egitim ve Ogretim (%40)

B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

* Programlarin tasariminin, 6gretim programlarinin amaclarina ve 6grenme ciktilarina
uygunlugu

* Programlarin yeterliliklerinin Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumu

* Program tasarim ve onayi icin tanimli stirecler

B.2 Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

 Kurum, 6grenci kabullerine yonelik kriterlerin aciklgi

 Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak
onceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir sekilde uygulamasi
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B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

e Ogrencilerin 68renim siiresince programlarin amac ve 6grenme ciktilarina ulasmasini nasil
sagladigi

e Aktif 0grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar

e Olcme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli yaklasim

B.4 Ogretim Elemanlan
e Ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili tim

sureclerde adil ve acikhgi
e Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini surekli iyilestirmek icin olanaklar sunulmasi

Uhiversitesi
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B.5 Ogrenme Kaynaklari

e Egitim - 0gretim faaliyetlerini yurttmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olma
e Ogrenme olanaklarinin tim égrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina alma

B.6 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

e Programlarinin egitim-0gretim amaclarina ulastigindan, égrencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlarini periyodik olarak gozden
gecirmesi ve guncellemesi

e Mezunlarini dizenli olarak izlemesi
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C. Arastirma ve Gelistirme (%15)

C.1 Arastirma Stratejisi

e Stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Gretebilen ve
toplumsal faydaya dondsturulebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiritme

C.2 Arastirma Kaynaklari

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturma ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglama

e Kurumun arastirma politikalari, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum disi fonlardan
yararlanmayi tesvik etmeli

BUhiversitesi
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C.3 Arastirma Yetkinligi

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmal

C.4 Arastirma Performansi

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lcme, degerlendirme
ve sonuglarini yayimlama

e Kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak goézden gecirilmesi ve surekli
iyilestirilmesi

Uhiversitesi
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D. Toplumsal Katki (%10)

D.1 Toplumsal Katki Stratejisi

e Toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yurtutme

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari

e Toplumsal katki faaliyetlerini stirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklara sahip olma ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglama

D.3 Toplumsal Katki Performansi

e Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttigu faaliyetleri periyodik olarak
izleme ve surekli iyilestirme
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E. Yonetim Sistemi (%15)
E.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

e Stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak guvence altina alan yonetsel ve idari yapilanma

e Yonetim kadrosunun gerekli yapici liderligi Gstlenebilmesi

e idari kadrolarin gerekli yetkinlikte olmasi

E.2 Kaynaklarin Yonetimi

e insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timiini etkin ve verimli

kullandigini glivence altina almak Uzere bir yonetim sistemine sahip olmasi

E.3 Bilgi YOnetim Sistemi

e Yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yénetimini glivence altina alabilmek lzere gerekli bilgi ve
verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve suireclerini iyilestirmek UGzere kullandigl
entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olma
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E.4 Destek Hizmetleri

e Disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugunun, kalitesinin ve strekliliginin glivence
altina alinmasi.

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

e Egitim - 6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tim
faaliyetler hakkindaki bilgilerin acik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlanmasi

ve kamuoyunu bilgilendirmesi
e Kurum, yonetim ve idari kadrolarinin verimliligini 0Olclip degerlendirebilen ve hesap

verebilirliklerini saglayan yaklasima sahip olma
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PUKO (PLANLA-UYGULA-KONTROL ET- ONLEM AL) CEViRIiMi ORNEGI
(Her Bir Alt Olcuitte Uygulanacaktir)

4.5 4 ve 5 PUANIN VARLIGI PUKO DONGUSUNUN KURUM
GENELINDE BUTUN PROGRAMLARDA iSLETILDiIGINi GOSTERIR.

TYYC (Tarkiye Yuksekogretim Yeterllilikler Cercevesi)

Alt OLCUT:
EGITIM

Alan Yeterlilikleri,(varsa), CEP (Cekirdek Egitim Progrsmi

PLANLA

(varsa)

PROGRAM
TASARIMI

U¥GutA

EU Egitim-Ogretim Politikasi

KONTROL

fiversitesi =



PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

PLANLA

UYGULA

KONTROL
ET




PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

PLANLA

KONTROL




PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

PLANLA

IYILESTIRME
PLANLARI

Bniversitesi




PUKO Cevrimi
(Alt Olgiit: Egitim Programi Tasarimi)

BEKLENEN:
HER BIR ALT OLCUT iCIN PUKO DONGUSUNUN KAPATILMASI VE SURDURULEBILIR
IYILESTIRME iCIN KURUMSAL DUZEYDE SiSTEM KURULMASIDIR.

4 ADIM GERCEKLESTIGINDE PUKO DONGUSU TAMAMLANIR.
KALITE GUVENCESI GERCEKLESIR

PLANLA




BIRIMLERLERINiZDE TUM AKADEMIK VE iDARi KADRONUZLA BiR ARAYA GELEREK
KURUMSAL AKREDITASYONA iLiSKIN BiLGILENDIRME YAPMAK ZORUNDASINIZ

UNIVERSITEMIZ ANA SAYFASI VE BIRIMNINIZ WEB SAYFALARINDA KURUMSAL
AKREDITASYON DEGERLENDIRME SURECI DUYURMALISINIZ

EGE UNIVERSITESI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORUNU (KiDR) ICERIK OLARAK
HER BiRiMiz BILMELI VE BU ANLAMDA FARKINDALIK SAGLAMALISINIZ

BIRIMINiz BiLGi PAKETi (BOLOGNA DERS PLANLARI) GUNCELLENMELISINiz
VE BILGILER EKSIKSiZ GIRILMESINi SAGLAMALISINIZ
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DEGERLENDIRME SURECINDE NE YAPMALIYIZ?

O
O

AKADEMIK DANISMANLIK ANKET SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESI HAKKINDA TUM

OGRETIM UYELERI BiLGi SAHIBi OLMALI VE SONUCLAR HAKKINDA DEGERLENDIRME
YAPABILMELIDIR

DERS DEGERLENDIRME ANKETLERI SONUCUNDA YAPILAN iYiLESTIRMELER HAKKINDA
BiLGi SAHIBI OLMALI VE BU ANLAMDA DEGERLENDIRME YAPABILMWELISINiZ




YOK KALITE KURULULU DEGERLENDIRME ZIYARET SURECI

. UZAKTAN ::> YUZYUZE
ON ZVARET s ZIYARET ZIYARET




DEGERLENDIRME ZIYARET SURECI

@ O —C

Rektor, Rektor Yardimcilari ile Gorlisme:
Tanisma, uzaktan ve yiiz yiize
degerlendirme stirecine iliskin karsilikli
gorts alisverisi

Kalite Komisyon Uyeleri ile Gériisme:

Kalite Komisyonu tiyeleri ile kalite glivencesi
hususunda kurumdaki isleyis hakkinda
gorusme

Takim Baskani ile Rektoriin Gortismesi:

Saha ziyareti (Uzaktan ve yiiz yiize)
programinin olusturulmasi

Uhiversitesi




DEGERLENDIRME ZIYARET SURECI

C D= G —(

)

Rektor, Rektor Yardimcilari, Kalite
Komisyon Uyeleri ile gériisme

Senato ve Yonetim Kurulu Gyeleri ile
gorusme

Dekan ve dekan yardimcilari ile goriisme
( A ve B Fakdlteleri)

Yuksekokul/Enstitii/MYO Yoneticileriyle
gorisme( C ve D Birimleri)

Universite idari Birim Yoneticileri ile
gorusme

Arastirma Birim Yoneticileriyle gorisme
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DEGERLENDIRME ZIYARET SURECI

C o= =D

Fakultelerde gorev yapan akademik
personel ile goriisme (A ve B Fakilteleri)

Faklltelerde 6grenim goren 6grenciler
ile goriisme (A ve B Fakulteleri)

Yuksekokulu/Enstitlii/ MYO’da gorev
yapan akademik personel ile goriisme
(C ve D Birimleri)

Yuksekokulu/Enstitlii/ MYO’da 6grenim
goren ogrenciler ile goriisme (Cve D
Birimleri)

Secilen idari birimlerde bulunan idari

4 - personelle gériisme
\Lersitesl

Cikis Gorusmesi




UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

Akademik Birim Yoneticilerimiz;

« Akademik ve idari personeliniz ile 6grencilerinizi, Universitemiz Kurumsal Akreditasyon
Programi(KAP) ve siireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

* Biriminiz web sitesini kontrol edip glincellediniz mi?
e Egitim-06gretim programlarinizin bilgi paketlerini gozden gecirdiniz mi?
 Universitemizin 2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu incelediniz mi?

 Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri
incelediniz mi?

» Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Hazirlik Rehberi’ni inceleyerek biriminiz

blnyesinde hazirliklara basladiniz mi?
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UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

Akademik Personelimiz;

*Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi sahibi misiniz?

*Ogrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

*Derslerinize iliskin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir sekilde girdiginizi kontrol ettiniz mi?
eDanismani oldugunuz 6grencilerinizle iletisim halinde misiniz?

*Universitemizin 2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu incelediniz mi?

*Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz mi?




UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

Ogrencilerimiz;
« Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin
belgeleri incelediniz mi?

e Aldiginiz derslerin bilgi paketleri yeterli ve giincel mi?

 Danismaniniz ile iletisim halinde misiniz?

Uhiversitesi




UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

idari Birim Yoneticilerimiz;

Birim personelinizi Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?
Personelinizin gérev ve sorumluluklari tanimli mi?
Biriminiz web sitesini kontrol edip gilincellediniz mi?

Universitemizin 2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nu incelediniz mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz
mi?




UNIVERSITE OLARAK HAZIR MIYIZ?

idari Personelimiz;
 Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?
e Sorumlu oldugunuz is ve suregler tanimli mi?

 Universitemizin 2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)’'nu incelediniz mi?

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz
mi?




ILGiLi DOKUMANLAR

Ege Universitesi Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu
(https://kalite.ege.edu.tr/files/kalite/icerik/2019Kidr.pdf)

- Ege Universitesi Kalite Glivencesi Web Sayfasi
https://kalite.ege.edu.tr/

- Ege Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani
(http://sqgdb.eqge.edu.tr/files/sqdb/icerik/20192023eqe.pdf)

- Ege Universitesi Kalite Politikalari
https://kalite.ege.edu.tr/tr-11183/kalite politikalari.html

- Ege Universitesi Kalite El Kitabi
https://kalite.ege.edu.tr/files/kalite/icerik/kaliteelkitabi.pdf

- Ege Universitesi Kalite Komisyon Ydnergesi
http://kalite.ege.edu.tr/files/kalite/icerik/kaliteyonerge2019(1).pdf

- YOKAK Kurumsal Degerlendirme Programi Dokiimanlar
(https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar)
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